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ΔΕΛΣΙΟ ΣΤΠΟΤ 

Την Τεηάπηη 3 Οκηυβπίος 2012, ςπογπάθηκε μεηαξύ ηος Τμήμαηορ Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ και 

Πποζυπικού και ηηρ PricewaterhouseCoopers Limited η ζύμβαζη με ηίηλο «Γιενέπγεια Μελέηηρ: (α) 

Σύγκπιζηρ Δπιδόζευν (Benchmarking), Απλούζηεςζηρ Γιαδικαζιών, Δκζςγσπονιζμού / 

Κυδικοποίηζηρ Θεζμικού Πλαιζίος και Πποεηοιμαζίαρ για εθαπμογή ISO ζηο Τμήμα Πολεοδομίαρ και 

Οικήζευρ, ζηο Τμήμα Κηημαηολογίος και Φυπομεηπίαρ και ζηιρ Δπαπσιακέρ Γιοικήζειρ (άδεια 

οικοδομήρ μόνο), και (β) Αξιολόγηζηρ Λειηοςπγίαρ Κένηπυν Δξςπηπέηηζηρ ηος Πολίηη (ΚΔΠ), 

πεπιλαμβανομένηρ και ηηρ πποεηοιμαζίαρ για εθαπμογή ISO». Η ζύμβαζη ςπογπάθηκε  από ηον 

Γιεςθςνηή ηος Τμήμαηορ Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ και Πποζυπικού κ. Κύππο Κςππιανού και ηο μέλορ ηος 

Γιοικηηικού Σςμβοςλίος και εκππόζυπο ηηρ  PricewaterhouseCoopers Limited  κ. Φίλιππο Σώζειλο, 

ζηην παποςζία ηος Αναπληπυηή Γιεςθςνηή ηος Τμήμαηορ Κηημαηολογίος και Φυπομεηπίαρ κ. Ανδπέα 

Συκπάηοςρ, ηηρ Αναπληπώηπιαρ Γιεςθύνηπιαρ ηος Τμήμαηορ Πολεοδομίαρ και Οικήζευρ καρ Αθηνάρ 

Απιζηοηέλοςρ και ηος εκπποζώπος ηηρ Δπαπσιακήρ Γιοίκηζηρ Λεςκυζίαρ κ. Άγγελος Γευπγίος, 

Βοηθού Έπαπσος. Η ζύμβαζη ενηάζζεηαι ζηο πλαίζιο ηος έπγος «Αναδιοπγάνυζη και βεληίυζη ηηρ 

διοικηηικήρ ικανόηηηαρ ηυν Τμημάηυν Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ και Πποζυπικού (Υπ. Οικονομικών) και 

Δπγαζίαρ (Υπ. Δπγαζίαρ και Κοινυνικών Αζθαλίζευν)», για ηο οποίο αναθέηοςζα απσή είναι ηο 

Τμήμα Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ και Πποζυπικού και ηο οποίο ζςγσπημαηοδοηείηαι από ηο Δςπυπαφκό 

Κοινυνικό Ταμείο.  

 

Η ςλοποίηζη ηηρ ςπογπαθείζαρ ζύμβαζηρ είναι ιδιαίηεπηρ ζημαζίαρ ζηην πποζπάθεια πος 

καηαβάλλεηαι για ηον εκζςγσπονιζμό ηηρ δημόζιαρ διοίκηζηρ και αποηελεί μια καινοηόμο παπέμβαζη 

ζηο γπαθειοκπαηικό μονηέλο ηηρ διοίκηζηρ, δεδομένος όηι ζηα πλαίζια ηηρ θα σπηζιμοποιηθεί η 

μεθοδολογία ζύγκπιζηρ επιδόζευν (benchmarking) ζε δύο μεγάλα και πολύπλοκα,  από πλεςπάρ 

απμοδιοηήηυν Τμήμαηα, ηηρ Γημόζιαρ Υπηπεζίαρ (Τμήμα Κηημαηολογίος και Φυπομεηπίαρ και Τμήμα 

Πολεοδομίαρ και Οικήζευρ) ηα οποία, ζηη ζςνέσεια, θα  πποεηοιμαζηούν για ηην εθαπμογή 

ζςζηήμαηορ διασείπιζηρ ποιόηηηαρ καηά ISO. 

 

Το Υποςπγείο Οικονομικών (Τμήμα Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ και Πποζυπικού)  αναμένει όηι με ηην 

ςλοποίηζη ηηρ ζςγκεκπιμένηρ ζύμβαζηρ θα πποκύτοςν πολλαπλά οθέλη για ηοςρ πολίηερ και ηιρ 

επισειπήζειρ πος έσοςν επαθή με ηα εμπλεκόμενα Τμήμαηα λόγυ ηηρ βεληίυζηρ ηηρ απόδοζήρ ηοςρ 

και ηηρ διαθοποποίηζηρ ηος ηπόπος εκηέλεζηρ ηυν διαδικαζιών ηοςρ. 
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H διάπκεια ηηρ ζύμβαζηρ θα είναι 24 μήνερ και αποηελείηαι από ηπείρ θάζειρ. Απσικά, ζηην 

ππώηη θάζη, θα καηαγπαθούν οι ςθιζηάμενερ διαδικαζίερ και ηο θεζμικό πλαίζιο για ηο Τμήμα 

Πολεοδομίαρ και Οικήζευρ, ηο Τμήμα Κηημαηολογίος και Φυπομεηπίαρ και για ηιρ Δπαπσιακέρ 

Γιοικήζειρ ζ’ ό,ηι αθοπά ζηην έκδοζη άδειαρ οικοδομήρ. Σηη ζςνέσεια, θα εθαπμοζηεί η μεθοδολογία 

ζύγκπιζηρ επιδόζευν (benchmarking) μέζυ ηηρ οποίαρ θα επιδιυσθεί η ςιοθέηηζη βέληιζηυν 

ππακηικών μελεηώνηαρ πεπιπηώζειρ συπών ηηρ Δςπυπαφκήρ Ένυζηρ αλλά και άλλυν συπών. Η 

θάζη ολοκληπώνεηαι με ηην απλούζηεςζη ηυν διαδικαζιών και ηον εκζςγσπονιζμό  ηος θεζμικού 

πλαιζίος λειηοςπγίαρ ηυν εμπλεκόμενυν Υπηπεζιών.  Η δεύηεπη θάζη ζηοσεύει ζηην πποεηοιμαζία 

για ηην εθαπμογή ζςζηήμαηορ διασείπιζηρ ποιόηηηαρ καηά ISO ζηιρ εν λόγυ Υπηπεζίερ, καθώρ και 

ζηην αξιολόγηζη ηηρ λειηοςπγίαρ ηυν ΚΔΠ. Η ηπίηη θάζη ζηοσεύει κςπίυρ ζηην ηεκμηπίυζη ηος έπγος 

και ηη δημιοςπγία ανηικειμένυν γνώζηρ. Σςγκεκπιμένα, ο Ανάδοσορ θα εηοιμάζει ένα οδηγό 

εθαπμογήρ ηηρ μεθοδολογίαρ πος ακολοςθήθηκε ζηα πλαίζια ηηρ ζςγκεκπιμένηρ μελέηηρ, ούηυρ ώζηε 

να σπηζιμοποιηθεί ζηη ζςνέσεια από ηο Τμήμα Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ και Πποζυπικού ζηα ςπόλοιπα 

Τμήμαηα ηηρ Γημόζιαρ Υπηπεζίαρ. 
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